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Административный регламент предоставления Государственной

службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам

государственной услуги «Принимает решения об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги «Принимает решения об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию»
Административный регламент предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги «Принимает решения об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию» определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении государственной услуги по установлению тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию. 
1.2. Взаимодействие с государственными органами и организациями при предоставлении государственной услуги

При предоставлении государственной услуги по установлению тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам осуществляется взаимодействие с:

- Федеральной службой по тарифам;

- Прокуратурой Чувашской Республики;

-Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Чувашской Республике;

- Министерством юстиции Чувашской Республики;

- энергоснабжающими организациями, осуществляющими регулируемую деятельность в сфере производства, передачи и сбыта тепловой энергии в Чувашской Республике.

1.3. Получатели государственной услуги

Получателями государственной услуги по установлению тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию являются энергоснабжающие организации, осуществляющие регулируемую деятельность в сфере производства, передачи и сбыта тепловой энергии, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии (далее - заявители).

2. Cтандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Административный регламент предоставления Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам государственной услуги «Принимает решения об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию» - (далее – государственная услуга).

2.2. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, предоставляющего государственную услугу

Государственная услуга предоставляется Государственной службой Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам (далее - Служба) и осуществляется через структурное подразделение – сектор регулирования и контроля тарифов на тепловую энергию (далее – уполномоченное подразделение).

Решения по предоставлению государственной услуги принимаются на заседаниях коллегии Службы, оформляются постановлениями Службы.

Информационное обеспечение по предоставлению государственной услуги осуществляется непосредственно Службой.

2.2.1. Сведения о месте нахождения и графике работы  Службы и уполномоченного подразделения, предоставляющего государственную услугу

Сведения о месте нахождения Службы и его уполномоченного подразделения, предоставляющих государственную услугу, номера телефонов для справок, адреса электронной почты Службы и его уполномоченного подразделения размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации,  на официальном сайте Службы в сети Интернет, на Портале государственных услуг Чувашской Республики.

Информация об адресах и телефонах Службы и его уполномоченного подразделения содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы Службы и ее уполномоченного подразделения, осуществляющего прием и информирование о предоставлении государственной услуги:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота и воскресенье, а также нерабочие праздничные дни. 
2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

- постановление Службы (оригинал, 1 экз.)  об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой (далее – тарифов на тепловую энергию), выдается в конце предоставления услуги;
- уведомление об отказе в открытии дела об установлении тарифов на тепловую энергию (оригинал, 1 экз.), выдается в процессе предоставления услуги.  
2.4. Срок предоставления государственной услуги

Решение об установлении тарифов на тепловую энергию принимается Службой до начала очередного финансового года в рамках установленных Федеральной службой по тарифам предельных уровней тарифов на тепловую энергию.

Решение об установлении тарифов на тепловую энергию принимается на заседании коллегии Службы. 
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 14 апреля 1995 г. № 41-ФЗ «О государственном регулировании тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными федеральными законами от 11 февраля 1999 г. № 33-ФЗ, от 10 января 2003 г. № 6-ФЗ, от 26 марта 2003 г. № 38-ФЗ, от 7 июля 2003 г.  № 125-ФЗ, от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ, от 30 декабря 2004 г. № 211-ФЗ, от 2 декабря 2005 г.      № 147-ФЗ, от 26 декабря 2005 г. № 184-ФЗ, от 31 декабря 2005 г. № 199-ФЗ, от 18 октября 2007 г. № 230-ФЗ, от 4 ноября 2007 г. № 250-ФЗ, от 25 декабря  2008 г. № 281-ФЗ, от  23  ноября   2009 г.  № 261-ФЗ,  от 27 декабря 2009 г. № 374-ФЗ, 27 июля 2010 г. № 237-ФЗ) (опубликован в изданиях «Российская газета» от 20 апреля 1995 г. № 78; «Собрание законодательства Российской Федерации» от 17 апреля 1995 г.  № 16,  ст. 1316)*;

Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) (опубликован в «Российской газете» от 10 августа 2000 г. № 153-154, в "Парламентской газете" от 10 августа 2000 г. № 151-152, в «Собрании законодательства Российской Федерации» от 7 августа 2000 г. № 32 ст. 3340)*;

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями, внесенными федеральными законами от 29 июня 2010 г. № 126-ФЗ, 27 июля 2010 г.  № 227-ФЗ) (опубликован в «Парламентской газете» от 11 мая 2006 г. № 70-71, в «Российской газете» от 5 мая 2006 г. № 95, в Собрании законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. № 19 ст. 2060)*;

Федеральным законом от 17 июля 2009 г. № 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов» (опубликован в «Российской газете» от 22 июля 2009 г. № 133, в Собрании законодательства Российской Федерации от 20 июля 2009 г. № 29 ст. 3609)*;

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении» (опубликован в «Российской газете» от 30 июля 2010 г. № 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. № 31 ст. 4159)*;

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в «Российской газете» от 30 июля 2010 г. № 168, в Собрании законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. № 31 ст. 4179)*;

постановлением   Правительства   Российской  Федерации  от  7 марта 1995 г. № 239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 8 февраля 1996 г. № 131, от 15 апреля 1996 г. № 473, от 31 июля 1996 г. № 915, от 30 июня 1997 г. № 773, от 30 июля 1998 г. № 865, от 28 декабря 1998 г. № 1559, от 6 февраля 2001 г. № 88, от 7 мая 2001 г. № 350, от 16 июня 2001 г. № 467, от 20 августа 2001 г. № 593, от 2 апреля 2002 г. № 226, от 12 декабря 2004 г. № 769, от 12 июля 2005 г. № 424, от 7 апреля 2007 г. № 206, от 28 декабря 2007 г.  № 935, от 9 февраля 2008 г. № 59, от 23 апреля 2008 г. № 293, от 8 августа 2009 г. № 654, от 30 декабря 2009 г. № 1116, от 15 июля 2010 г. № 522 а также с изменениями, внесенными Определением Верховного Суда Российской Федерации от 30 июля 2002 г. № КАС 02-381,  от 15.07.2010 N 522, Решением Верховного Суда Российской Федерации от 06. июля 2010 г. № ГКПИ10-498) (опубликовано в изданиях «Собрание законодательства Российской Федерации» 13 марта 1995 г. № 11, ст. 997, «Российская газета» 16 марта1995 № 53) *; 

постановлением   Правительства  Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 893, от 17 октября 2005 г. № 620, от 11 ноября 2005 г. № 676, от 7 декабря 2005 г. № 738, от      29 мая 2006 г. № 330, от 31 августа 2006 г. № 529, от 31 августа 2006 г. № 530, от 29 декабря 2006 г. № 830, от 21 марта 2007 г. № 168, от 7 апреля 2007 г. № 205, от 29 декабря 2007 г. № 951, от 18 июня 2008 г. № 459, от 28 июня 2008 г. № 476, от 14 февраля 2009 г. № 119, от 14 февраля 2009 г. № 120, от 14 февраля 2009 г. № 121, от 10 марта 2009 г. № 219, от 15 июня 2009 г. № 492, от 22 июня 2009 г. № 512, от 30 июля 2009 г. № 626, от 14  сентября 2009 г.  № 726, от 14 сентября 2009 г. № 741, от 21 декабря 2009 г.  № 1045, от 3 марта 2010 г. № 117, от 5 апреля 2010 г. № 216, от 15 мая 2010 г. № 344, от 31 мая 2010 г. № 376) (опубликовано в изданиях «Собрание законодательства Российской Федерации» от 1 марта 2004 г. № 9 ст. 791, ст. 791, «Российская газета» от 5 марта 2004 г. № 45) *; 

постановлением   Правительства    Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 2 октября 2009 г. № 779) (опубликовано в издании «Собрание законодательства Российской Федерации» 21 ноября 2005 г. № 47, ст. 4933)*; 

приказом Федеральной службы по тарифам от 6 августа 2004 г. № 20-э/2 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов и цен на электрическую (тепловую) энергию на розничном (потребительском) рынке» (зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 20 октября 2004 г., регистрационный № 6076) (с изменениями, внесенными приказами Федеральной службы по тарифам от 23 ноября 2004 г. № 193-э/11, от 14 декабря 2004 г. № 289-э/15, от 28 ноября 2006 г. № 318-э/15, от 30 января 2007 г. № 14-э/14, от 31 июля 2007 г. № 138-э/6, от 23 ноября 2007 г. № 385-э/1, от 21 октября 2008 г. № 209-э/1, от 22 декабря 2009 г. № 469-э/8, от 31 декабря 2009 г. № 558-э/1) (опубликован в издании «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти» от 1 ноября 2004 г.  № 44) *; 

приказом Федеральной службы по тарифам от 8 апреля 2005 г. № 130-э «Об утверждении Регламента рассмотрения дел об установлении тарифов и (или) их предельных уровней на электрическую (тепловую) энергию (мощность) и на услуги, оказываемые на оптовом и розничных рынках электрической (тепловой) энергии (мощности)», (зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 7 июня 2005 г., регистрационный № 6696) (с изменениями, внесенными приказами Федеральной службы по тарифам от 22 ноября 2005 г. № 541-э, от 15 января 2007 г. № 3-э, от  26  июня  2008 г. № 230-э,  от  11 февраля 2009 г. № 27-э, от 6 апреля 2009 г. № 125) (опубликован  в  издании «Бюллетень нормативных актов  федеральных  органов  исполнительной власти» от 20 июня 2005 г. № 25)*;

приказом Федеральной службы по тарифам от 5 июля 2005 г. № 275-э/4 «Об утверждении Методических указаний по индексации предельных (минимального и (или) максимального) уровней тарифов и тарифов на продукцию (услуги) организаций, осуществляющих регулируемую деятельность» (зарегистрирован в Министерстве юстиции  Российской Федерации 5 августа 2005 г., регистрационный № 6881) (в редакции приказа Федеральной  службы по тарифам от   31 июля 2007 г. № 136-э/4) (опубликован в издании «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти» от 15 августа 2005 г. № 33) *;

Законом Чувашской Республики от 30 сентября 2001 г. № 43 «О порядке государственного регулирования цен (тарифов) в Чувашской Республике» (с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 2 июня 2006 г. № 18, от 4 июня    2007 г. № 29, от 4 февраля 2008 г. № 6, от 31 марта 2009 г. № 14, от 19 октября 2009 г. № 49, от 28 мая 2010 г. № 20) (опубликован в изданиях газета «Республика» от 3 октября 2001 г. № 79-80 (307-308), газета «Хыпар» (на чувашском языке) от 3 октября 2001 г. № 183 (23339), «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2001 г. № 11-12, ст.404, «Ведомости Государственного Совета Чувашской Республики», 2001 г., № 44)*;

Указом Президента Чувашской Республики от 28 июля 2003 г. № 77 «О государственной регистрации нормативных правовых актов органов исполнительной власти Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными указами Президента Чувашской Республики от 23 октября 2006 г. № 90, от 21 декабря 2007 г. № 113, от 10 марта    2009 г. № 11, от 4 июня 2009 г. № 29, от 13 августа 2009 г. № 52, от 1 февраля 2010 г. № 12) (опубликован в изданиях газета «Вести Чувашии» от 1 августа 2003 г., «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2003, № 8, ст. 441) *;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики  от 29 марта 2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 23 января 2008 г. № 9, от 27 августа 2008 г. № 244, от 7 апреля 2010 г. № 90) (опубликовано в изданиях газета «Вести Чувашии» от 5 апреля 2007 г. № 12 (1016); «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2007 г., № 3, ст. 150)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от  25 декабря  2007 г. № 348 «О Порядке проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Чувашской Республики и их проектов» (с изменениями, внесенными постановлением   Кабинета  Министров  Чувашской  Республики    от 14 мая 2009 г. № 156, от 25 февраля 2010 г. № 44, от 15 апреля 2010 г. № 99) (опубликовано в изданиях газета «Вести Чувашии», от 12 января 2008 г. № 1 (1058), «Собрание законодательства Чувашской Республики», 2007, № 12, ст. 883)*;

постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 13 августа    2009 г. № 265 «Вопросы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 8 февраля 2010 г. № 31) (опубликовано на Портале органов власти Чувашской Республики в сети Интернет (www.cap.ru) 18 августа 2009 г., в газете «Вести Чувашии» от 26 августа 2009 г. № 33 (1141),  в «Собрании законодательства Чувашской Республики», 2009 г., № 8, ст. 1624) *.
--------------------------------

* - приведен источник официального опубликования в первой редакции нормативного правового акта.

2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги

Перечень документов для получения государственной услуги:

1. Заявление об установлении тарифов на тепловую энергию (оригинал, 1 экз.), (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту), подписанное руководителем заявителя и заверенное печатью заявителя, в котором рекомендуется указывать:

а) сведения о заявителе;

б) основания, по которым заявитель обращается в Службу для установления тарифов;

в) требование, с которым заявитель обращается.

2. К заявлению прилагаются обосновывающие материалы (в подлиннике или заверенных заявителем копиях) в соответствии с п. 10 Правил государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109 (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту):

1) баланс спроса и предложения в отношении тепловой энергии (оригинал, 1 зкз.);

2) баланс тепловой мощности (оригинал, 1 зкз.);

3)  бухгалтерская и статистическая отчетность за предшествующий период регулирования (копия, заверенная заявителем, 1 зкз.);

4) расчет полезного отпуска тепловой энергии с обоснованием размера расхода тепловой энергии на собственные и производственные нужды и на передачу (потери) по сетям (оригинал, 1 зкз.);

5) данные о структуре и ценах потребляемого топлива с учетом перевозки (оригинал, 1 зкз.);

6) расчет расходов и необходимой валовой выручки от регулируемой деятельности с приложением экономического обоснования исходных данных (с указанием применяемых норм и нормативов расчета), разработанного в соответствии с методическими указаниями, утверждаемыми Федеральной службой по тарифам (оригинал, 1 зкз.);

7) расчет тарифов на отдельные услуги, оказываемые на рынках тепловой энергии (оригинал, 1 зкз.);

8) инвестиционная программа (проект инвестиционной программы) с обоснованием потребности в средствах, необходимых для прямого финансирования и обслуживания заемного капитала (копия, заверенная заявителем, 1 зкз.);

9) оценка выпадающих или дополнительно полученных в предшествующий период регулирования доходов, которые были выявлены на основании официальной статистической и бухгалтерской отчетности или результатов проверки хозяйственной деятельности организаций, осуществляющих регулируемую деятельность (оригинал, 1 зкз.).

Заявитель может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют существенное значение при установлении тарифов.

Документы представляются на бумажном носителе.
Дополнительно документы также могут быть представлены в электронном виде.
Документы, содержащие коммерческую тайну, должны иметь соответствующий гриф.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги или для отказа в предоставлении государственной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является случай, если представленные документы не соответствует требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего Административного регламента. При этом Служба имеет право возвратить заявителю документы на доработку с письменным указанием оснований, по которым оно возвращается.

Возврат заявления и приложенных к нему материалов на доработку не является препятствием для повторного обращения с заявлением об установлении тарифов после устранения заявителем причин, послуживших основанием для его возврата.

По результатам рассмотрения заявления руководитель Службы (лицо, исполняющее его обязанности) принимает решение об отказе в открытии дела об установлении тарифов (в предоставлении государственной услуги). Служба вправе отказать в открытии дела об установлении тарифов при отсутствии каких-либо материалов либо их части, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

Решение об отказе в открытии дела об установлении тарифов может приниматься коллегией Службы.
2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги 

Государственная услуга и консультации по ее получению предоставляются на бесплатной основе.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

Время ожидания в очереди представителя заявителя при подаче документов для получения государственной услуги и получении результата предоставления государственной услуги не должно превышать 30 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

Продолжительность приема представителя заявителя сотрудником приемной Службы, осуществляющим прием документов для получения государственной услуги, не должна превышать 15 минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Организация приема представителей заявителя осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.2.1. настоящего Административного регламента. 
Помещения для предоставления государственной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия уполномоченного подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов Службы, предоставляющих государственную услугу. 

У входа в здание размещен стенд с указанием контактного телефона приемной Службы. 

Вход в здание оборудован пандусами. 

В непосредственной близости от здания имеются парковочные места.

Специалист уполномоченного подразделения должен предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с его рабочим местом.

Помещение для предоставления государственной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.

2.12. Показатели доступности и качества государственных услуг

В процессе предоставления государственной услуги обеспечивается для заявителя, а также для лиц с ограниченными возможностями здоровья, доступность при подаче документов для получения государственной услуги и получении результата предоставления государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется качественно, своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги.
Информация о порядке предоставления государственной услуги является полной, актуальной и достоверной, в том числе в электронной форме.
2.12.1. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги

Информация, предоставляемая заявителю о государственной услуге, является открытой и общедоступной.

2.12.2. Порядок предоставления документов, необходимых для получения заявителями государственной услуги

Для получения государственной услуги заявитель направляет на имя руководителя Службы письменное заявление об установлении тарифов на тепловую энергию, подписанное руководителем заявителя и заверенное печатью (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту) с приложением обосновывающих материалов, подтверждающих необходимость установления тарифов:

доставкой через курьера в Службу;

почтовым отправлением в адрес Службы.

2.12.3. Информирование о предоставлении государственной услуги

Для получения информации о процедуре государственной услуги (далее - информация о процедуре) заявитель вправе обратиться:

- в устной форме в уполномоченное подразделение;

- по телефону в уполномоченное подразделение;

- в письменном виде почтой в Службу;

- через официальный Интернет-сайт Службы.

Если информация, полученная в уполномоченном подразделении, не удовлетворяет заявителя, заявитель вправе в письменном виде обратиться в адрес Службы на имя руководителя Службы.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации о процедуре;

- четкость в изложении информации о процедуре;

- полнота информирования о процедуре;

- наглядность форм предоставляемой информации о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование заявителей организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

2.12.3.1. Индивидуальное устное информирование 

Индивидуальное устное информирование осуществляется сотрудником уполномоченного подразделения при обращении представителя заявителя за информацией:

- лично;

- по телефону.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы,  в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания представителя заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого представителя заявителя сотрудник  осуществляет не более 15 минут.
При устном обращении представителя заявителя сотрудник уполномоченного подразделения, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить представителю заявителя обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для представителя заявителя время для устного информирования.

Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к представителям заявителя, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

При информировании о порядке предоставления государственной услуги по телефону сотрудник уполномоченного подразделения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование уполномоченного подразделения. Сотрудник обязан сообщить представителю заявителя адрес Службы (при необходимости - способ проезда к нему), график  работы Службы.

Звонки от представителей заявителя по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Службы. Во время разговора сотрудник уполномоченного подразделения должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Сотрудники  уполномоченного подразделения не вправе осуществлять информирование представителей заявителя, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления государственной услуги.

2.12.3.2. Индивидуальное письменное информирование 

Индивидуальное письменное информирование при обращении  заявителя в  Службу осуществляется путем почтовых отправлений.

Руководитель Службы (лицо, исполняющее его обязанности) направляет обращение заявителя в уполномоченное подразделение для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ направляется в письменном виде по почтовому адресу, указанному в обращении заявителя.

Письменные обращения граждан, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются Службой  не позднее 15 календарных дней с момента поступления, иные обращения - в течение 30 календарных дней с момента их поступления. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности), но не более чем на 30 календарных дней, с одновременным информированием и указанием причин продления.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

2.12.3.3. Публичное устное информирование

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации: радио, телевидения. 

2.12.3.4. Публичное письменное информирование

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Службы, использования информационных стендов.

Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителя государственной услуги помещении Службы. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- адрес Службы, в т.ч. адрес Интернет-сайта Службы, номера телефонов, адреса электронной почты Службы и сотрудников уполномоченного подразделения, график работы уполномоченного подразделения (номер кабинета), фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование заявителей;

- процедуры предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 4 к  настоящему Административному регламенту);

- образец заявления об установлении тарифов на тепловую энергию (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);

- перечень обосновывающих материалов, предоставляемых заявителем для получения государственной услуги (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту).

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

На официальном Интернет-сайте Службы размещается следующая обязательная информация:

- полное наименование уполномоченного подразделения, предоставляющего государственную услугу (ответственные за предоставление государственной услуги  указаны в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту);

- процедуры предоставления государственной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 4 к  настоящему Административному регламенту);

- перечень обосновывающих материалов, предоставляемых заявителем для получения государственной услуги  (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту);

- образец заявления об установлении тарифов на тепловую энергию (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту). 

На портале государственных услуг Чувашской Республики размещается следующая информация:

- порядок предоставления государственной услуги;

- места предоставления государственной услуги;

- документы, необходимые для предоставления услуги;

- нормативные документы;

- обжалование.

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

Нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление государственной услуги, не предусмотрена возможность получения государственной услуги в электронной форме, а также  в многофункциональных центрах. 

Государственная услуга предоставляется заявителям на бумажном носителе. Дополнительно может представляться в электронном виде.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги
Порядок предоставления государственной услуги приведен в блок-схеме последовательности действий при предоставлении государственной услуги (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту).

3.2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов от заявителя для предоставления государственной услуги;

рассмотрение представленных документов для получения государственной услуги;
принятие решения об установлении тарифов на тепловую энергию;
подготовка постановления Службы об установлении тарифов на тепловую энергию и направление его на государственную регистрацию;

выдача решения об установлении тарифов на тепловую энергию.
3.2.1. Прием документов от заявителя для получения государственной услуги 

Основанием для начала предоставления государственной услуги является получение Службой от заявителя до 1 мая года, предшествующего периоду регулирования, заявления с приложением обосновывающих материалов об установлении тарифов на тепловую энергию в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.
Для организаций, в отношении которых ранее не осуществлялось государственное регулирование тарифов, тарифы на очередной и текущий периоды регулирования рассчитываются независимо от сроков подачи материалов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента. 
Сотрудником приемной Службы производится прием заявления и обосновывающих материалов от заявителя, необходимых для установления тарифов на тепловую энергию, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

В день приема документов сотрудник приемной Службы регистрирует их в электронном документообороте Службы (с присвоением регистрационного номера, указанием даты и времени получения),  помечает специальным штампом и передает данные документы руководителю Службы или лицу, исполняющему его обязанности, для резолюции.

В день получения резолюции сотрудник приемной Службы направляет документы в уполномоченное подразделение для рассмотрения и анализа представленных заявителем заявления и обосновывающих материалов и вынесения предложения по открытию дела об установлении тарифов.

Результатом процедуры является направление документов в уполномоченное подразделение для рассмотрения и анализа представленных заявителем заявления и обосновывающих материалов. 

3.2.2. Рассмотрение представленных документов для получения государственной услуги
Основанием для начала рассмотрения представленных документов для получения государственной услуги является поступление комплекта документов, необходимых для установления тарифов на тепловую энергию, в уполномоченное подразделение.

Поступившие в уполномоченное подразделение документы руководитель уполномоченного подразделения в день поступления передает на рассмотрение сотруднику, уполномоченному рассматривать материалы заявителя об установлении тарифов на тепловую энергию.

Сотрудник уполномоченного подразделения рассматривает заявление и прилагаемые к нему материалы, представленные для установления тарифов на тепловую энергию, на его соответствие требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента.

Служба вправе запросить дополнительные материалы, указав форму их представления и требования к ним, а заявитель, обязан их представить в 2-недельный срок со дня поступления запроса. Перечень запрашиваемых дополнительных материалов, необходимых для   предоставления государственной услуги, указан в приложении № 5 к настоящему Административному регламенту.  Указанный перечень Службой может уточняться в случае производственной необходимости.

В случае выявления противоречий, неточностей в представленных документах либо непредставление материалов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, сотрудник уполномоченного подразделения не позже 3 рабочих дней со дня поступления заявления должен связаться с заявителем по телефону, ясно изложить противоречия, неточности в представленных материалах, назвать недостающие материалы и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня устного уведомления. В случае, если в течение 3 рабочих дней указанные замечания не устранены, заявителю в письменной форме в течение 7 дней со дня регистрации заявления направляется подписанное руководителем Службы (лицом, исполняющим его обязанности) уведомление в письменной (произвольной) форме об отказе в приеме документов по почте по адресу, указанному в заявлении.

Возврат Службой заявления и прилагаемых к нему материалов на доработку не является препятствием для повторного обращения с заявлением об установлении тарифов на тепловую энергию после устранения причин, послуживших основанием для возврата.

В случае соответствия представленных документов требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента заявление об установлении тарифов на тепловую энергию подлежит рассмотрению. 

Служба в 2-недельный срок с даты регистрации заявления проводит рассмотрение и анализ представленных заявителем документов. По результатам рассмотрения заявления  и обосновывающих материалов уполномоченным подразделением руководитель Службы (лицо, исполняющее его обязанности) принимает решение об открытии дела об установлении тарифов либо об отказе в открытии дела, которое оформляется приказом руководителя Службы (лица, исполняющего его обязанности). 

Дело об установлении тарифов Служба открывает не позднее двух недель с даты  регистрации представленных документов и направляет заявителю извещение об открытии дела об установлении тарифов с указанием должности, фамилии, имени и отчества лица, назначенного уполномоченным по делу.

Служба вправе отказать в открытии дела об установлении тарифов при отсутствии каких-либо материалов либо их части, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента. Уведомление об отказе в открытии дела об установлении тарифов на тепловую энергию направляется заявителю почте по адресу, указанному в заявлении.
Решение об отказе в открытии дела по установлению тарифов на тепловую энергию может приниматься коллегией Службы.

В случае, если представленные документы соответствует требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента, Служба проводит экспертизу предложений об установлении тарифов на тепловую энергию. Срок проведения экспертизы устанавливается Службой, но не может превышать один месяц. 

Экспертизу проводят эксперты, назначаемые из числа сотрудников Службы. В случаях, определяемых регламентом рассмотрения дел об установлении тарифов и (или) их предельных уровней, Служба может принять решение о проведении экспертизы сторонними организациями (физическими лицами).

Итоги проведенной экспертизы предложения заявителя об установлении тарифов на тепловую энергию предварительно рассматриваются  с участием ответственных представителей заявителя и органа местного самоуправления.

К делу об установлении тарифов на тепловую энергию приобщается экспертное заключение, а также экспертные заключения, представленные заявителями, потребителями и (или) иными заинтересованными организациями. Эти экспертные заключения являются дополнительными материалами и представляются заявителями в Службу в 2-недельный срок со дня поступления запроса.
В случае применения метода индексации дело об установлении тарифов  на тепловую энергию не открывается.

Результатом процедуры является направление заявителю извещения (уведомления) об открытии дела об установлении тарифов либо об отказе в открытии дела.
3.2.3. Принятие решения об установлении тарифов на тепловую энергию 

Основанием для начала принятия решения об установлении тарифов на тепловую энергию является экспертное заключение предложения заявителя об установлении тарифов на тепловую энергию.
Экспертное заключение должно содержать:

1) оценку достоверности данных, приведенных в предложениях об установлении тарифов;

2) оценку финансового состояния заявителя (по общепринятым показателям);

3) анализ основных технико-экономических показателей, определяемых регулирующим органом, за 2 предшествующих года, текущий год и расчетный период регулирования;

4) анализ экономической обоснованности расходов по статьям расходов;

5) анализ экономической обоснованности величины прибыли, необходимой для эффективного функционирования заявителя;

6) сравнительный анализ динамики расходов и величины необходимой прибыли по отношению к предыдущему периоду регулирования;

7) анализ соответствия расчета тарифов и формы представления предложений нормативно-методическим документам по вопросам регулирования тарифов и (или) их предельных уровней.

Итоги экспертного заключения предложения заявителя об установлении тарифов на тепловую энергию вносятся на рассмотрение коллегии Службы в форме проекта протокола и проекта постановления Службы.

Для проведения независимой антикоррупционной экспертизы проекта постановления Службы, затрагивающего права, свободы и обязанности человека и гражданина, устанавливающего правовой статус организаций или имеющих межведомственный характер, сотрудник уполномоченного подразделения отправляет данный проект лицу, ответственному за размещение информации на официальном сайте Службы в сети Интернет, для размещения проекта постановления на названном сайте в течение рабочего дня, соответствующего дню их направления на рассмотрение специалисту по правовым вопросам Службы.

Срок проведения независимой антикоррупционной экспертизы, устанавливаемый Службой, не может быть меньше срока их рассмотрения специалистом  по правовым вопросам Службы (3 календарных дня до заседания коллегии Службы).

Если по истечении срока проведения независимой антикоррупционной экспертизы предложений не поступило, то проект постановления рассматривается на заседании коллегии Службы.

В случае поступления в Службу предложений по результатам проведения независимой антикоррупционной экспертизы, в соответствии с которым в проекте постановления выявлены положения, способствующие созданию условий для проявления коррупции, проект постановления подлежит доработке (5 календарных дней после поступления предложений), после чего выносится на рассмотрение коллегии Службы.

По результатам независимой экспертизы проекта постановления Службы составляется заключение.

Решение об установлении тарифов на тепловую энергию принимается на заседании коллегии Службы до начала очередного финансового года в рамках предельных уровней тарифов, установленных Федеральной службой по тарифам, в сроки, определенные пунктом 2.4.  настоящего Административного регламента.

Заседание коллегии Службы по рассмотрению дел об установлении тарифов на тепловую энергию является открытым и считается правомочным, если в нем участвуют более половины членов коллегии Службы.

Рассмотрение дела об установлении тарифов на тепловую энергию на заседании Службы осуществляется в присутствии полномочного представителя заявителя, который за 10 дней до рассмотрения дела об установлении тарифов извещается о дате, времени и месте заседания коллегии Службы (с подтверждением получения извещения) по факсу (по телефону или почтовым отправлением с уведомлением).

Не позднее, чем за один день до заседания коллегии Службы заявитель должен быть ознакомлен с его материалами, включая проект постановления.

В случае отсутствия на заседании по уважительной причине официальных представителей заявителя рассмотрение может быть отложено на срок, определяемый коллегией. В случае повторного отсутствия указанных представителей рассмотрение дела проводится без их участия.

Неявка представителей заявителя, надлежащим образом извещенного о дате, времени и месте рассмотрения дела, без уважительной причины не является препятствием к рассмотрению дела.

Заседание коллегии Службы по рассмотрению дел об установлении тарифов на тепловую энергию проводится в соответствии с порядком, утверждаемым Службой.

Решение заседания коллегии Службы оформляется протоколом. Протокол заседания коллегии Службы утверждается (подписывается) председательствующим.

В протоколе указываются основные показатели заявителя на расчетный период регулирования (объем необходимой валовой выручки и основные статьи расходов по регулируемым видам деятельности в соответствии с Основами ценообразования в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2004 г. № 109), и основания, по которым отказано во включении в тарифы отдельных расходов, предложенных заявителем.

Дело об установлении тарифов на тепловую энергию считается закрытым с даты принятия решения об их установлении, а также в случае прекращения регулируемой деятельности заявителем.

Результатом процедуры является подписанный председателем коллегии Службы протокол о принятии решения об установлении тарифов на тепловую энергию.

3.2.4. Подготовка постановления Службы об установлении тарифов на тепловую энергию и  направление его на государственную регистрацию

Основанием для начала подготовки постановления Службы об установлении тарифов на тепловую энергию является подписанный председателем коллегии Службы протокол о принятии решения об установлении тарифов на тепловую энергию.

Постановление Службы об установлении тарифов на тепловую энергию принимается по форме, утвержденной Федеральной службой по тарифам.

Сотрудник уполномоченного подразделения на основании протокольного решения коллегии Службы в течение 3 календарных дней готовит необходимые материалы к проекту постановления Службы об установлении тарифов на тепловую энергию и представляет его руководителю уполномоченного подразделения. Проект постановления Службы визируется руководителем уполномоченного подразделения, специалистом по правовым вопросам, заместителем руководителя и представляется для подписания руководителю Службы (лицу, исполняющему его обязанности). 

Постановление в течение 3 рабочих дней со дня его подписания направляется через курьера в Министерство юстиции Чувашской Республики.

Результатом процедуры является постановление Службы об установлении тарифов на тепловую энергию.
3.2.5. Выдача решения об установлении тарифов на тепловую энергию
Основанием для выдачи решения об установлении тарифов на тепловую энергию является зарегистрированное в Министерстве юстиции Чувашской Республики постановление Службы. 

Служба в недельный срок со дня регистрации постановления об установлении тарифов на тепловую энергию в Министерстве юстиции Чувашской Республики  доводит заверенную копию или выписку из постановления и протокол до заявителя и представляет в Федеральную службу по тарифам заверенную печатью и подписью руководителя Службы копию постановления об установлении тарифов на тепловую энергию, информацию о составе тарифов, показателях, использованных при расчете тарифов, по формам (в том числе электронным), направленным Федеральной службой по тарифам.

Сотрудник уполномоченного подразделения Службы делает отметку о получении копии или выписки из постановления Службы представителем заявителя в журнале регистрации выданных копий (выписок) из постановлений Службы (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту).

Нормативно-правовыми актами, регулирующими предоставление государственной услуги, не предусмотрено выполнение административных процедур при подаче документов для получения государственной услуги и получении результата предоставления государственной услуги в электронной форме.
Результатом процедуры является выдача (доведение) заверенной копии или выписки из постановления и протокола до заявителя (нарочно или отправка почтой с уведомлением). Документы представляются на бумажном носителе. Дополнительно документы также могут быть представлены в электронном виде.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного подразделения.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудником уполномоченного подразделения нормативных правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики, положений настоящего Административного регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных и годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации).

4.5. Сотрудники Службы, ответственные за предоставление государственной услуги, в случае ненадлежащего предоставления (непредоставления) государственной услуги и исполнения служебных обязанностей при проведении мероприятий по контролю, совершения противоправных действий (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления государственной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.6. Граждане, их объединения и организации вправе контролировать предоставление государственной услуги с использованием средств Интернета, электронной почты, почтовой, телефонной связи, знакомиться с предстоящими мероприятиями, а также могут быть приглашены сотрудником уполномоченного подразделения, ответственного за предоставление государственной услуги, для участия в проверке сроков и качества предоставления государственной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Досудебное обжалование

5.1.1 Обжалование решений (действий или бездействий), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.

5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой на решение (действие или бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно к руководителю Службы, руководителю уполномоченного подразделения Службы либо письменно в Службу.

5.1.3. Ответственным лицом за прием письменных обращений на решение (действие или бездействие), принятое (осуществляемое) в ходе предоставления государственной услуги, является сотрудник приемной Службы, телефон - (8352) 62-07-71,      E-mail: tarif@cap.ru. 

График работы лица, ответственного за прием обращений - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.

5.1.4. При обращении заявителя устно к руководителю Службы, руководителю уполномоченного подразделения ответ на обращение с согласия обратившегося может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.1.5. В письменном обращении заявителя указываются:

- наименование государственного органа, в который направляется обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;
- изложение сути предложения, заявления или жалобы;

- личная подпись и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.1.6. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, руководитель  Службы вправе принять решение об оставлении обращения без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

  В случае, если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если наименование организации и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.7. В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Службы вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

5.1.8. Обращение заявителя, содержащее обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не может направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

5.1.9. Поступившее в Службу письменное обращение заявителя докладывается руководителю Службы.

Обращение заявителя, содержащее обжалование актов (постановлений) Службы, направляется в уполномоченное подразделение (в том числе в юридическую службу) для рассмотрения и подготовки ответа. В этом случае ответ заявителю дается руководителем Службы с информированием заявителя о принятом решении и при необходимости о порядке    обжалования актов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Письменное обращение заявителя, не требующее дополнительного изучения и проверки, рассматривается Службой  не позднее 15 календарных дней с момента поступления, иное обращение - в течение 30 календарных дней с момента его поступления. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен руководителем Службы, но не более чем на 30 календарных дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления срока.

5.1.10. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в  обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Службу. 

5.2. Судебное обжалование

5.2.1. Заявитель вправе обжаловать решения (действия или бездействия) должностных лиц Службы, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке.
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Государственная служба Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам
Адрес: 428004, г. Чебоксары, Президентский бульвар,10;
Адрес сайта в сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=68;
Адрес электронной почты Госслужбы: e-mail: tarif@cap.ru;

Телефон: (8352) 62-07-71, факс (8352) 62-83-78.

Руководство

	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный

телефон
	Электронный адрес

	Журавлев

Алексей

Владимирович
	руководитель
	2
	62-07-71
	tarif1@cap.ru


Сектор регулирования и контроля тарифов на тепловую энергию

	Ф.И.О.
	Должность
	№ каб.
	Служебный

телефон
	Электронный адрес

	Петрова

Ираида

Николаевна
	заведующий

сектором
	104
	62-85-24
	Tarif9@cap.ru

	Кошелева

Галина

Алексеевна
	главный
специалист-эксперт
	104
	62-85-24
	tarif11@cap.ru


График личного приема руководителем Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам: четверг с 16.30 до 18.00.
График работы Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00,  выходные дни - суббота и  воскресенье, а также нерабочие праздничные дни.
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	Оформляется на фирменном бланке, заявителя где указываются наименование и реквизиты заявителя, юридический (почтовый) адрес, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс
	Руководителю Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам 


заявление.

______________________________________________________  направляет           (полное наименование заявителя)

обосновывающие материалы для открытия дела об установлении тарифов на тепловую энергию на  _______  финансовый год.

(в заявлении рекомендуется указывать:

а) сведения о заявителе:

1. Полное наименование энергоснабжающей организации, осуществляющей регулируемую деятельность (в соответствии с учредительными документами):
Юридический адрес и почтовый адрес, ОКТМО, ИНН, КПП, e-mail, факс, адрес в сети Интернет;
2. Руководитель_____________________________________________________

                        (должность, Ф.И.О., телефон)

3. Контактное  лицо _________________________________________________

                                (должность, Ф.И.О., телефон)

4. Система налогообложения в базовом периоде и на регулируемый период;
5. Действующие тарифы  на текущий год;

6.  Предлагаемый для утверждения размер тарифа на тепловую энергию на очередной период регулирования;
7. К заявлению прилагаются обосновывающие материалы  на  __  листах.
б) основания, по которым энергоснабжающая организация, осуществляющая регулируемую деятельность, обращается в Службу для установления тарифов (цен);

в) требование, с которым энергоснабжающая организация, осуществляющая регулируемую деятельность, обращается).

(должность руководителя)                         (подпись)                                          (Ф.И.О.)

М.П.

Исполнитель:   (Ф.И.О.)

телефон:
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Перечень
обосновывающих материалов, предоставляемых заявителем для получения государственной услуги
1) баланс спроса и предложения в отношении тепловой энергии (оригинал, 1 зкз.);

2) баланс тепловой мощности (оригинал, 1 зкз.);

3)  бухгалтерская и статистическая отчетность за предшествующий период регулирования (копия, заверенная заявителем, 1 зкз.);

4) расчет полезного отпуска тепловой энергии с обоснованием размера расхода тепловой энергии на собственные и производственные нужды и на передачу (потери) по сетям (оригинал, 1 зкз.);

5) данные о структуре и ценах потребляемого топлива с учетом перевозки (оригинал, 1 зкз.);

6) расчет расходов и необходимой валовой выручки от регулируемой деятельности с приложением экономического обоснования исходных данных (с указанием применяемых норм и нормативов расчета), разработанного в соответствии с методическими указаниями, утверждаемыми Федеральной службой по тарифам (оригинал, 1 зкз.);

7) расчет тарифов на отдельные услуги, оказываемые на рынках тепловой энергии (оригинал, 1 зкз.);

8) инвестиционная программа (проект инвестиционной программы) с обоснованием потребности в средствах, необходимых для прямого финансирования и обслуживания заемного капитала ((копия, заверенная заявителем, 1 зкз.);

9) оценка выпадающих или дополнительно полученных в предшествующий период регулирования доходов, которые были выявлены на основании официальной статистической и бухгалтерской отчетности или результатов проверки хозяйственной деятельности организаций, осуществляющих регулируемую деятельность (оригинал, 1 зкз.).
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Блок-схема последовательности действий при предоставлении

государственной услуги 









                 












	
	Приложение № 5
к Административному регламенту Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам «Принимает решения об установлении тарифов на тепловую энергию, за исключением тепловой энергии, производимой электростанциями, осуществляющими производство в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов на указанную тепловую энергию»


Перечень
запрашиваемых дополнительных документов, необходимых для предоставления государственной услуги
Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц, свидетельства о государственной регистрации (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

пояснительная записка к расчету тарифов на тепловую энергию на очередной период регулирования (оригинал, 1 экз.);

согласованная с органом местного самоуправления производственная программа на очередной период регулирования (оригинал, 1 экз.);

 программа (мероприятия) по энергоресурсосбережению (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

 копия приказа об учетной политике (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

 документы о правах собственности либо других правах  на эксплуатацию объектов и сетей систем теплоснабжения (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

заявителям, применяющим упрощенную систему  налогообложения и уплату единого сельскохозяйственного налога – уведомление (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

 приказы Минэнерго России по утверждению нормативов удельных расходов топлива на отпущенную тепловую энергию от котельных, нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии  и нормативов создания запасов топлива в  котельных (копии, заверенные заявителем, 1 экз.);

штатное расписание по работникам, включенным в расчет тарифа на тепловую энергию – основного производственного персонала, ремонтного персонала, работников цехового и административно-управленческого персонала, уведомления о размере страховых взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

информация о периоде работы основных производственных рабочих, ремонтного и обслуживающего персонала в котельной в течение периода регулирования -12 месяцев или же 7 -8 месяцев, работники работают на постоянной основе или по трудовому договору) (оригинал, 1 экз.);
отчет об использовании амортизационных отчислений с указанием мероприятий за предыдущий и текущий периоды регулирования (оригинал, 1 экз.);
приказ о проведении переоценки, если на предприятии была проведена переоценка (копия, заверенная заявителем, 1 экз.);

счета-фактуры на поставку топливно-энергетических ресурсов за текущий период регулирования (копии, заверенные заявителем, 1 экз.);

 утвержденные планы и сметы на выполнение ремонтных работ на очередной период регулирования,  акты  выполненных работ предыдущий и текущий периоды регулирования (копии, заверенные заявителем, 1 экз.);

объемы работ, выполненные хозяйственным и подрядным способами предыдущий и текущий периоды регулирования (копии, заверенные заявителем, 1 экз.);

расчет цеховых расходов с расшифровкой по элементам затрат (оригинал, 1 экз.);

расчет общехозяйственных  расходов по элементам затрат (оригинал, 1 экз.):

бухгалтерская и статистическая отчетность за текущий период регулирования с приложениями и с пояснительной запиской (копии, заверенные заявителем, 1 экз.).
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Журнал регистрации выданных копий (выписок)

из постановлений Государственной службы Чувашской Республики по конкурентной политике и тарифам

	№ п/п
	Наименование

ЭСО
	Дата, № копии

(выписки) постановления Госслужбы
	Дата выдачи копии (выписки) постановления

Госслужбы 
	Должность, подпись, Ф.И.О. лица, получившего копию (выписку) постановления Госслужбы

	1
	2
	3
	4
	5


Прием и регистрация заявления с прилагаемыми материалами об установлении тарифов на тепловую энергию


и предоставление его руководителю


Службы для резолюции





Рассмотрение представленных документов Службой на предмет соответствия требованиям пункта 2.6. настоящего Административного регламента 





Не соответствует





Соответствует





Запрос по телефону дополнительных материалов, исправление выявленных противоречий, неточностей в материалах


(не более 3 рабочих дней со дня поступления заявления)








Рассмотрение Службой заявления с прилагаемыми материалами, проведение экспертизы предложений об установлении тарифов и подготовка экспертного заключения


(не более одного месяца со дня открытия дела об установлении тарифов





Замечания не устранены





Замечания устранены 


(3 рабочих дня со дня уведомления)





Извещение заявителя (факсограмма, телефонограмма, отправка почтой) о дате проведения заседания коллегии Службы  (не менее чем за 10  дней до заседания  коллегии Службы) 





Возврат заявления с письменным указанием оснований, по которым оно возвращается


(7  дней со дня поступления заявления) и направление уведомления об отказе в открытии дела об установлении тарифов на тепловую энергию (14  дней со дня поступления заявления)








Принятие решения об установлении тарифов тепловую энергию на заседании коллегии Службы





Подготовка постановления Службы об установлении тарифов на тепловую энергию в течение 3 дней после заседания коллегии Службы и направление ее на  государственную регистрацию в Минюст Чувашии





Выдача )доведение) копии или выписки из постановления Службы и протокола  заявителю и представление в ФСТ России заверенной печатью и подписью руководителя Службы копии постановления об установлении тарифов на тепловую энергию, информации о составе тарифов, показателях, использованных при расчете тарифов, по формам (в том числе электронным), направленным ФСТ России (в течение 7 дней после государственной регистрации в Минюсте Чувашии)








