                             Анализ обращений граждан за 1 квартал 2008 г.

За 1 квартал 2008 года Службу по тарифам поступило 25 обращений от граждан.  Из общего числа поступивших обращений  анонимных не было.  Количество обращений по сравнению с 1 кварталом 2007 г. увеличилось в два с половиной раза.

 В основном обращения касаются правильности начисления  и взимания платы  за жилищно-коммунальные услуги (ЖКУ),  регулирование тарифов на тепловую энергию и  на электрическую энергию,  среди которых было 12  обращений от жителей г. Чебоксары  и 5 обращений из Новочебоксарска, 8 из районов республики. 

 По социальному составу обращения распределились следующим образом:  прочие категории  граждане - 22 обращения, другие инвалиды – 2 обращения  и  пенсионеры - 3 обращения.

 Служба по тарифам всем заявителям в установленные законодательством сроки  представила письменные ответы.

 Ответы  на анонимные обращения, поступившие через гостевую книгу, размещены в гостевой книге и в рубрике «Вопросы-ответы» сайта  Республиканской службы по тарифам.
